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KURSINFOS
Kursdauer 
3 Unterrichtseinheiten

Anfragen 
kurse@lebenswelt-tirol.at

Kompaktseminar
In diesem Seminar werden die Grundlagen zu 
herausfordernden Verhaltensweisen vermittelt. 
Die Teilnehmenden erhalten einen Überblick 
über mögliche Ursachen und die Funktionen von 
Verhalten. Kognitive Besonderheiten, die diese 
ungewollten Verhaltensweisen möglicherwei-
se erklären und der Zusammenhang zwischen 
Kommunikationsschwierigkeiten und heraus-
fordernden Verhaltensweisen wird aufgezeigt 
und erläutert. Die Kursteilnehmerinnen und Kurs-
teilnehmer lernen mögliche Auslöser und Ursa-
chen kennen und verstehen. Die Thematiken wie 
Stress und Krisen werden aufgegriffen und Ideen 
zum Gelingen einer aktiven Kommunikation vor-
gestellt.

Herausfordernde Verhaltensweisen 

Viele Menschen, die nicht ausreichend kommu-
nizieren oder sprechen können und zusätzlich 
Besonderheiten in Kognition und Wahrnehmung 
aufweisen, zeigen häufig Verhaltensweisen, die 
sich im Alltag oft als problematisch darstellen.

Diese Verhaltensweisen sind für das Umfeld 
meist sehr belastend und wir sind auf der Suche 
nach möglichst schnellen und effektiven Lösun-
gen.

Die Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer 
sollen erkennen, dass herausfordernden Verhal-
tensweisen Ursachen, Auslöser und Funktionen 
zugrunde liegen, die es zu verstehen gilt.

Themen wie Bindung, Trauma, Krisen, Stress und 
mögliche Wahrnehmungsbesonderheiten wer-
den erläutert und der direkte Zusammenhang mit 
herausfordernden Verhaltensweisen erarbeitet. 

Ideen für Handlungspläne sowie Hilfestellungen, 
Lösungsmöglichkeiten und Strategien aus dem 
Bereich der Unterstützten Kommunikation wer-
den vorgestellt. 

KURSINFOS
Kursdauer 
8 Unterrichtseinheiten

Termin 
22. 3. 2024 
8:30 bis 16:30 Uhr

Ort  
Franz-Fischer-Str. 33, 
6020 Innsbruck 

Anmeldung unter 
bildungsangebot.
lebenswelt-tirol.at

Kosten 
€ 192,- 

Anmeldeschluss 
1. 3. 2024

Umgang und mögliche Lösungen aus 
der Unterstützten Kommunikation

mailto:kurse%40lebenswelt-tirol.at?subject=Anfrage%20Kompaktseminar
http://bildungsangebot.lebenswelt-tirol.at
http://bildungsangebot.lebenswelt-tirol.at
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Beratungen
Eine verbale Kommunikation ist für viele Menschen mit Behinderung auf-
grund verschiedenster Faktoren nicht ausreichend möglich. Die Verbin-
dung zwischen unzureichender Kommunikation und herausfordernden 
Verhaltensweisen bei Menschen mit Behinderung ist ein zentrales The-
ma. Das Fehlen der Möglichkeit, sich angemessen auszudrücken und zu 
kommunizieren, führt häufig zu Verärgerung und Frustration.

Verhalten von Menschen mit Behinderung wird sehr oft als unverständ-
lich, aggressiv oder schwer kontrollierbar wahrgenommen. Manchmal 
kommt es sogar zu Selbst- oder Fremdverletzungen. Sowohl die betrof-
fenen Personen selbst als auch ihr Umfeld leiden darunter.  Aus der 
Hilflosigkeit heraus entstehen in diesem Zusammenhang, trotz hoher 
Sensibilität und des Engagements von Begleitpersonen, oft Situationen, 
die in verschiedenen Formen von Gewalt enden. Es ist unerlässlich, den 
Zusammenhang zwischen unzureichender Kommunikation und heraus-
fordernden Verhaltensweisen zu erkennen und zu verstehen. Erst dann 
können effektive Strategien zur Prävention und Intervention entwickelt 
werden. 

Im Beratungsprozess werden mögliche Ursachen und Auslöser für  
herausforderndes Verhalten ermittelt und anschließend gemeinsam indi-
viduelle Lösungsansätze erarbeitet. Die Unterstützte Kommunikation bie-
tet hier gute Hilfestellungen, um die Person mit Behinderung dabei zu 
unterstützen, sich besser auszudrücken und ihre Bedürfnisse angemes-
sen zu kommunizieren. Dadurch kann das unerwünschte und herausfor-
dernde Verhalten reduziert oder verhindert werden.

Herausfordernde Verhaltensweisen 

Das Beratungsangebot umfasst:

Erstgespräch:
In einem ersten Kontakt wird die Person von ihrem Umfeld vorgestellt. In 
einem multi-professionellen Team werden Stärken und Schwierigkeiten 
aufgezeigt und Verhaltensweisen bzw. schwierige Situationen beschrie-
ben. Mögliche Ursachen, Auslöser sowie Funktionen, die hinter dem Ver-
halten stehen, werden gemeinsam eruiert.  

UK-Diagnostik/Einschätzen von Fähigkeiten:
Für UK-Interventionen ist das Einschätzen der kommunikativen Fähigkei-
ten grundlegend. Um die Funktion hinter den herausfordernden Verhal-
tensweisen zu erkennen, sollte eine umfangreiche Diagnostik/Beobach-
tung von den Unterstützer:innen bzw. dem Umfeld durchgeführt werden. 

In einem Beratungsprozess werden in weiterer Folge alle Verhaltenswei-
sen einzeln beleuchtet, sortiert und priorisiert. Lösungen müssen indi-
viduell, Schritt für Schritt erarbeitet werden. Gemeinsam werden dann 
kurzfristige und längerfristige Ziele und Methoden, die zur Veränderung 
beitragen, erarbeitet.

Verschiedene Bereiche, wie z.B. persönliche Haltungen von Bezugsper-
sonen, das Setting, das Verstehen von Sprache und die aktive Kommuni-
kation gilt es einzeln unter die Lupe zu nehmen. 
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Ein Handlungsplan für Krisen wird erstellt und 
eine Reflexionsmöglichkeit erarbeitet. 

UK-Förderung:
Auf Grundlage der Ergebnisse wird in den 
anschließenden Einheiten eine konkrete Anlei-
tung für Angehörige und Unterstützter:innen bei 
der Umsetzung der Interventionsmaßnahmen 
erstellt. 

Die Beratung kann sowohl als einzelner Termin 
(Erstgespräch) als auch prozessbegleitend über 
einen längeren Zeitraum in Anspruch genommen 
werden. 

Einzelberatung 
2 Stunden (im multiprofessionellen Team) 

Kosten: 
Kosten € 120,00

Anmeldung und Info per Mail an:  
kurse@lebenswelt-tirol.at

Herausfordernde Verhaltensweisen 

Prozessbegleitung
Beratungen zu herausforderndem Verhalten sind meist in einen Prozess 
eingebunden. Der Stundenumfang beträgt inklusive Erstgespräch, Aus-
wertung der Diagnostikbögen, Erstellung von individuellen Materialien, 
Zielformulierungen, Protokolle und weiteren Treffen im multiprofessio-
nellen Team mindestens 10 Stunden. 

Kosten: € 990,00

Anmeldung und Info per Mail an:  
kurse@lebenswelt-tirol.at

mailto:kurse%40lebenswelt-tirol.at?subject=Einzelberatung
mailto:kurse%40lebenswelt-tirol.at?subject=Prozessbegleitung
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AGB - Bildungsbereich

Geltungsbereich, Definitionen
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden “AGB”) gelten für den 
Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen des Vereins lebenswelttirol-sprach-
werkstatt, Franz-Fischer-Straße 33, 6020 Innsbruck (im Folgenden “Anbieter”). 
Abweichende Vereinbarungen bedürfen für ihre Gültigkeit der Schriftform.

Anmeldebedingungen
Der Anbieter behält sich das Recht vor, das jeweilige Leistungsangebot inhalt-
lich jederzeit zu verändern. Alle Angebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt 
durch Annahme der Anmeldung durch den Bildungsanbieter zustande. Wenn eine 
Anmeldung nicht angenommen werden kann, wird der Kunde unverzüglich davon 
verständigt.

Bei Veranstaltungen mit begrenzter Teilnehmerzahl werden die Anmeldungen in 
der Reihenfolge ihres Eintreffens berücksichtigt. Die Anmeldung zur Teilnahme an 
Veranstaltungen erfolgt im Internet unter https://bildungsangebot.lebenswelt-tirol.
at. Nach Eingang der Anmeldung erhält der Teilnehmer umgehend eine Anmelde-
bestätigung mit Angabe der Zahlungsdaten elektronisch zugesandt. Der so reser-
vierte Platz wird für 10 Tage reserviert und gilt durch Bezahlung der Gebühr als 
verbindlich gebucht und durch eine Zahlungsbestätigung mit Rechnung per Mail 
bestätigt.

Generell erfolgt die Anmeldung zu den einzelnen Angeboten im Namen der jeweili-
gen Person, eine Vertretung durch eine andere Person ist nicht möglich.

Stornobedingungen
Stornierungen können per Email oder postalisch übermittelt werden. Eine schrift-
liche Stornierung ist bis zum Tag des Anmeldeschlusses kostenfrei. Nach Anmel-
deschluss oder bei Nichterscheinen muss aus organisatorischen Gründen die volle 
Teilnahmegebühr verrechnet werden. Eine Ersatzperson, welche die Veranstaltung 
besucht und den Teilnahmebetrag leistet, kann gerne genannt werden – damit ent-
fallen die Stornokosten.

Diese Ersatzregelung gilt nicht für einzelne Unterrichtseinheiten von Veranstaltun-
gen mit mehreren Terminen.

Es besteht kein Anspruch auf Ersatz der Kurskosten bei Verhinderung des Teilneh-
mers/der Teilnehmerin infolge Krankheit.

Rücktrittsrecht
Bei Buchung eines Kurses (telefonisch, E-Mail oder online) steht für Kunden, die 
Verbraucher im Sinne des KSchG sind, ein gesetzliches Rücktrittsrecht innerhalb 
einer Frist von 14 Werktagen (Samstag zählt nicht als Werktag) zu, gerechnet ab 
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Dies gilt nicht, sofern der Kurs oder die Veranstaltung bereits innerhalb dieser 14 
Werktage ab Vertragsabschluss beginnt.

Der Rücktritt muss beim Anbieter schriftlich eingebracht werden und gilt als ter-
mingerecht eingebracht, wenn die Erklärung per Mail/Post innerhalb der genannten 
Frist an den Verein lebenswelttirol-sprachwerkstatt, kurse@lebenswelt-tirol.at ver-
sandt wird.

Teilnahmekosten
Grundsätzlich gilt jener Teilnahmebeitrag als vereinbart, der bei der jeweiligen Ver-
anstaltung auf unserer Webseite angegeben ist. Soweit nicht anders angegeben, 
verstehen sich sämtliche Preisangaben als Bruttopreise (USt befreit gem Klein-
unternehmerregelung).

Buchung (Vertragsabschluss) – Das Angebot für einen Vertragsabschluss geht 
vom Teilnehmer aus, sobald er auf unserer Webseite das Feld „Anmeldung absen-
den“ angeklickt hat. Erst mit Zahlung des Kursbeitrages und Übersendung der 
positiven Kursplatzzusicherung durch den Bildungsanbieter kommt ein Vertrag 
zustande.

Der Teilnahmebeitrag ist binnen 10 Tagen ab Anmeldung zu entrichten.  Die Bezah-
lung ist per Überweisung möglich.

Für einen späteren Einstieg in eine Veranstaltung oder im Falle eines vorzeitigen 
Ausstiegs ist kein Preisnachlass oder eine Ausfallsvergütung vorgesehen.

Unterrichtseinheiten
Die Dauer der Veranstaltungen ist in Unterrichtseinheiten (UE) angegeben.

Eine Unterrichtseinheit dauert 45 Minuten.

Programmänderungen/Absagen
Aufgrund der langfristigen Planung von Veranstaltungen behält sich der Anbieter 
organisatorisch bedingte Programmänderungen, wie die Änderung von Terminen, 
Zeiten, Ort oder Vortragenden sowie Veranstaltungsabsagen vor.

Die Teilnehmer werden davon rechtzeitig und in geeigneter Weise (telefonisch oder 
per Mail) verständigt.

Bei einem Ausfall einer Veranstaltung durch kurzfristige Erkrankung der vortragen-
den Person besteht kein Anspruch auf Ersatzdurchführung und/oder Kostenersatz.

Muss eine Veranstaltung aufgrund der Unterschreitung der Mindesteilnehmerzahl 
abgesagt werden, so erfolgt eine Rückerstattung der bereits eingezahlten Kursbei-
träge auf das angegebene Konto der Teilnehmer.

Rücktritt/Ausschluss vom Vertrag
Der Anbieter behält es sich vor, bei Vorliegen wesentlicher Gründe Teilnehmer*in-
nen von einer weiteren Teilnahme auszuschließen.

Gründe dafür können beispielsweise sein: destruktives Verhalten gegen andere 
Teilnehmer oder die Vortragenden, nicht bezahlte Kursbeiträge oder Handlungen, 
welche das Erreichen der Ausbildungsziele verunmöglicht.

Diese Teilnehmer werden zunächst mündlich angewiesen, die Veranstaltung zu 
verlassen und in weiterer Folge wird der Vertrag mit sofortiger Wirkung und ohne 
Kostenersatz schriftlich aufgekündigt (im Sinne einer außerordentlichen Kündi-
gung)  

Teilnahmebestätigung
Eine Teilnahmebestätigung wird ausgestellt, wenn der/die Teilnehmer/in mindes-
tens 80% der Kursdauer anwesend ist und gegebenenfalls die erforderliche Mit-
arbeit erbringt.

Die Teilnahmebestätigung enthält den Namen der Veranstaltung, des Vortragen-
den, die Anzahl der Unterrichtseinheiten sowie den Namen des Teilnehmers/der 
Teilnehmerin.

Falls eine Prüfung zur Erreichung des Kurszieles erforderlich ist, wird dies in der 
Ausschreibung der Veranstaltung dargelegt. Zudem werden die Kriterien für einen 
erfolgreichen Abschluss am Beginn der Veranstaltung mitgeteilt. 

Skripten/Arbeitsunterlagen
Die im Zuge eines Seminars oder Lehrgangs von uns bereitgestellten Unterlagen 
sind und bleiben geistiges Eigentum des Anbieters und stehen ausschließlich jenen 
Personen zur persönlichen Verfügung, die an der Veranstaltung teilgenommen 
haben.

An allen Texten, Grafiken, Fotos, Logos/Marken, Design, etc. (kurz “Inhalte”) 
bestehen Rechte (Urheber-, Markenschutz-, und sonstige Immaterialgüterrechte). 
Die Verwendung ist daher nur im Rahmen der vertraglichen und/oder gesetzlichen 
Bestimmungen gestattet.

Die weitere Verbreitung ist grundsätzlich untersagt und nur in Ausnahmefällen auf 
Anfrage und nach ausdrücklicher Genehmigung durch den Rechteinhaber erlaubt. 
Dies gilt auch für die Übernahme von Beiträgen nach §44 Abs 1 UrhG.

Die in den jeweiligen Veranstaltungen ausgeteilten Skripten/Unterlagen sind in den 
jeweiligen Teilnahmebeträgen inkludiert.

Bild-, Ton oder Videoaufnahmen
Das Anfertigen von Bild-, Ton- und Videoaufnahmen von Lehrmaterial, vom Vortrag 
bzw. von Vortragenden oder von anderen Personen während der Veranstaltungen 
oder während der Prüfungen ist ausnahmslos verboten.

Auch die Erstellung von Handyvideos oder -fotos ist verboten.

Haftungsausschluss
Es wird keine Haftung für persönliche Gegenstände der Teilnehmer*innen über-
nommen.

Der Anbieter haftet nicht für das persönliche Verhalten der Teilnehmer*innen unter-
einander oder gegenüber Dritten.

Für Schäden, die aufgrund unsachgemäßer Ausführung einer Übungssequenz 
durch die Teilnehmer*innen ihnen selbst oder Dritten entstehen, wird seitens des 
Anbieters keine Haftung übernommen.

Aus der Anwendung der in den Veranstaltung erworbenen Kenntnisse kann kein 
Schadenersatz gegen den Anbieter geltend gemacht werden.

Datenschutz
Die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes in der gültigen Fassung werden ein-
gehalten.

Die Daten der Teilnehmer werden entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO ver-
arbeitet, um ihnen gegenüber die vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu 
erbringen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und 
die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegen-
den Auftrag. Die Verarbeitung der vom Teilnehmer zur Verfügung gestellten Daten 
ist zur Erfüllung des gegenständlichen Vertrages, insbesondere für die Anmeldung 
zu Veranstaltungen sowie die automatisierte Ausfertigung von Teilnahmebestäti-
gungen notwendig.

Verantwortlicher: Mag. Dr. Alexander STRÖHER, admin@lebenswelt-tirol.at, Verein 
lebenswelttirol-sprachwerkstatt, Franz-Fischer-Straße 33, 6020 Innsbruck

Barrierefreiheit
Unser Ziel ist eine barrierefreie Kommunikation zu erreichen, um allen eine Teilhabe 
an der Gesellschaft zu ermöglichen.

Helfen Sie uns dabei, indem Sie uns rechtzeitig ihre besonderen Bedürfnisse mit-
teilen, damit wir ihnen ein inklusives Bildungsangebot bieten können.

Gerichtsstand/geltendes Recht
Es gilt ausschließlich österreichisches Recht.

Als Gerichtsstand gilt das sachlich zuständige Gericht in Innsbruck als vereinbart
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